
 

                                                                                                                                                                 ЗАТВЕРДЖЕНО 

                                                                                                                                                        Розпорядженням селищного  

                                                                                                                                                                                                             голови від 09.08.2021р. № 109-д 
 

 

 

 

 

 

КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПЛАН 

інформування населення про надання послуг 

у Софіївській ОТГ у 2021 році 
 

 

 

 

Цілі, задачі Відповідальний Терміни виконання Індикатори 

виконання 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

КП «Софіївське» 

Ціль 1. Збільшити охопленість 

населення послугами КП 
«Софіївське» 

Лебідь В.Ф.              

Акція «День відкритих дверей» 

щодо надання нової послуги 

утримання та ремонту 
комунальних доріг та тротуарів 

     + + + + + +   Кількість 

відвідувачів 

Зустріч з мешканцями 

багатоквартирних будинків щодо 

переліку послуг, які надає КП 

«Софіївьке» 

  +     +      Кількість 

зустрічей, 
роздача буклетів 



Ціль 2. Підвищення культури 

безпечного поводження на 
дорозі 

Лебідь В.Ф.              

Розміщення інформації через газету, 
соціальні мережі про безпеку на 
дорогах 

   +    +    +  Кількість 

публікацій 

Встановлення знаків 
дорожнього руху 

    +  +    +   Кількість знаків 

Розповсюдження інформаційних 

листівок про безпеку на дорогах 

  +   +   +   +  Кількість листівок 

Створення списку пріоритетності 
ремонту тротуарів шляхом опитування 
з точною ідентифікацією 

             Кількість опитаних 

Ціль 3. Популяризувати перелік 

послуг, які надає КП «Софіївьке» 

Лебідь В.Ф.              

Інформування населення про послуги 

через газету, дошки оголошень та 

соціальні мережі 

  +  +   +  +  +  Кількість 

публікацій 

Колективні збори з підприємцями 

міста, презентації, тренінги, круглі 
столи 

   +      +    Кількість зібрань 

та учасників 

Акції, флеш-моби, конкурси серед 

школярів громади 

     +  +   +   Кількість 

проведень 

Ціль 4. Ліквідація комерційних 

втрат води 

Лебідь В.Ф.              

«Як не платити за воду сусіда» та 

«Бути господарем у своєму будинку» 

– тематичні зустрічі з мешканцями 

багатоквартирних будинків для
роз’яснення положень Законів
України «Про житлово комунальні
послуги» та «Про комерційний облік»

     +  +   +   Кількість 

зустрічей 

Щоквартальний інформаційний 

дайджест (інтернет публікація) 
«Новини водоканалу» 

     +  +   +   Кількість 

розміщений 

публікацій 



«Факти розкрадання води» ‒ 

повідомлення про випадки 

несанкціонованого відбору води на 

сторінці водоканалу в соцмережах

     +  +   +   Кількість 

розміщений 

публікацій Ціль 5. Питна вода – найцінніший 

ресурс у нашому житті 
Лебідь В.Ф.              

Проведення уроків основ здоров’я у 

навчальних закладах «Вода ‒ це 

життя, а чиста вода ‒ це основа 

здоров’я» 

     +  +   +   Кількість 

проведених 

уроків 

Розповсюдження ілюстрованих 

пам’яток споживачам води «Як 

економити воду» 

     +  +   +   Кількість роз- 

повсюджених 

пам’яток 

Проведення конкурсу учнів 

загальноосвітніх шкіл «Діти про 

воду» з нагородженням 

переможців 

     +  +   +   Кількість учнів- 

учасників 
конкурсу 

Ціль 6. Чисте довкілля ‒ запорука 

здоров’я людини 

Лебідь В.Ф.              

Зустріч з мешканцями міста та сіл 

ОТГ з питань дотримання Правил 

благоустрою 

     +  +   +   Кількість 

зустрічей та 

учасників 

Акція «Ми ‒ за чисте довкілля! 
Зробимо Україну чистою !» 

     +  +   +   Кількість 

зібраного сміття, 
кількість 

учасників акції
Конкурсу для учнів шкіл «Чистий 

розум – чисте довкілля» (найкраща 

ідея-винахід з повторного 

використання побутових відходів) 

     +  +   +   Кількість ідей, 
визначення 

переможців 

Ціль 7. Врегулювання стихійної 
торгівлі 

              



Проведення інформаційно- 

роз’яснювальної роботи серед 

«стихійних» продавців 

     +  +   +   Кількість 

заключних 

договорів 

Рейди на стихійні ринки      +  +   +   Кількість 

адміністративних 

протоколів 

Ціль 7. Моніторинг якості надання 
послуг 

              

Щорічне опитування з якості надання 
послуг 

       + +     Кількість 
опитаних 

Аналіз відгуків громадян про надання 
послуг 

        + +    % задоволеності 

Софіївський краєзнавчий музей 

Ціль 1: Популяризація екскурсій та 

ознайомлення з історичною та 

культурною спадщиною 

Мірзоєв А.Ю.              

Оглядові екскурсії по музею на 

замовлення для жителів та гостей 

громади, учнів навчальних закладів 

 + + + + + + + + + + + + % відвідувачів 

Тематичні музейні уроки  + + + + + + + + + + + + Кількість 

проведень 

Пішохідні екскурсії для ознайомлення 

з пам’ятками місцевої історії, 
культурної спадщини 

     + +   + +   Кількість 

екскурсій 

Майстер-класи   + + + + +   + + + + Кількість 

учасників 

Проведення інтелектуальних ігор, 
вікторин, квестів 

   + + + +   + + +  Кількість 

інтелектуальних 

ігор, вікторин, 
квестів та 

учасників 



Проведення публічних лекцій  + + + + + +   + + + + Кількість лекцій 

та учасників 

Проведення майстер-класів у Кузні  + + + + + + + + + + + + Кількість 
проведених 
майстер - класів 

Ціль 2: Експозиційна-виставкова 

робота 

Мірзоєв А.Ю.              

Створення стаціонарних тематичних 

виставок в приміщенні музею, 
створення пересувних тематичних 

виставок 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 

стаціонарних 

виставок, 
пересувних 

виставок, 
кількість 

учасників 

Проведення публічних лекцій, 
музейних уроків поза стінами музею, 
з демонстрацією оригінальних 

предметів з фондів музею 

 + + + + + +   + + + + Кількість лекцій 

та учасників 

Ціль 3: Пошуково-збиральницька 

робота 

Мірзоєв А.Ю.              

Інформування населення щодо ходу 

проведення акцій з передачі до музею 

предметів, що можуть стати 

потенційними експонатами 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 

публікацій про 

акції з передачі 

Ціль 4: Науково-дослідницька 

робота 

Мірзоєв А.Ю.              

Написання наукових статей з історії 
краю в періодичну пресу та соціальні 
мережі 

 + + + + + + + + + + + + Кількість статей 

та видань, де 

вони 

друкувалися 

Ціль 5: Популяризація збереження 

та охорони культурної спадщини 

Мірзоєв А.Ю.              



Публікація матеріалів про 

пам’ятки культурної спадщини 

Софіївської ОТГ 

 + + + + + + + + + + + + Кількість  
публікацій та 

назви джерел, де 

вони 

друкувалися Інформування населення про 

відповідальність за порушення 

законів у сфері охорони культурної 
спадщини 

   + + + + + +     Кількість 

публікацій та 

назви джерел, де 

вони 

друкувалися 

Екскурсії пішохідні та з трансфером 

для ознайомлення з пам’ятками 

культурної спадщини Софіївської 
ОТГ 

   + + + + + + + +   Кількість 

екскурсій та 

учасників 

Уроки та лекції присвяченні 
пам’яткам культурної спадщини 

  + + + + +   + + +  Кількість уроків і 
лекцій та 

кількість 

учасників 

Софіївська школа мистецтв 

Ціль 1: Популяризація музичних 

послуг та досягнень вихованців 

Стецюк Н.В.              

Звітні концерти  + + +  +     +  + Кількість 

учасників, 
відгуки глядачів 

День відкритих дверей      +    +     

Відділ освіти 

Ціль 1:Підвищення чи 

підтвердження категорії 
педагогічних працівників 

Мазенко В.А.              



Проведення атестації педагогічних 

працівників 

 + + +          Кількість осіб 

(ч/ж), що  
пройшли 

атестацію, з них: 
- кількість осіб 

(ч/ж), що 

підвищили 

категорію, 
- кількість осіб 

(ч/ж), що 

підтвердили 

категорію
Ціль 2: Забезпечення реалізації 
прав громадян на здобуття 

загальної середньої та дошкільної 
освіти 

Мазенко В.А.              

Організація регулярного безоплатного 

перевезення учнів до місця навчання і 
додому 

 + + + + + +   + + + + Кількість 

транспортних 

засобів. 
Кількість коштів 

на придбання 

транспортних 

засобів, їх 

ремонт, 
дизпаливо. 
Кількість дітей 

(х./д. в розрізі по 

навчальних 

закладах), що 

підвозиться 

Інформування населення про 

процедуру видачі направлень в ЗДО 

через сайт селищної ради 

   +   +   +   + Кількість 

публікацій 

Публікація інформації про процедуру 

видачі направлень в ЗДО в ЗМІ 
   +   +   +   + Кількість 

публікацій 



Видача направлень в ЗДО  + + + + + + + + + + + + Кількість 

виданих 

направлень 

(хлопчики, 
дівчатка, в 

міські і сільські 
ДНЗ) 

Ціль 3: Реалізація прав громадян на 

отримання дублікату про освіту 

Мазенко В.А.              

Інформування населення про 

процедуру виготовлення дублікатів 

документів про освіту через сайт 

селищної ради 

 +      +      Кількість 

публікацій 

Центр надання адміністративних послуг 

Ціль 1. Сформувати позитивну 

громадську думку про роботу 

ЦНАП 

Акастьолова Л.М.              

Розміщення інформації на сайті 
Софіївської ОТГ 

 +   +   +   +   Кількість 

публікацій, % 

охоплення 

населення 

Розповсюдження інформаційних 

листівок про адміністративні послуги 

   +   +   +   + Кількість 

листівок 

Зустрічі з громадськістю, молоддю   +   +   +   +  Кількість 

зустрічей та 

учасників 

Ціль 2. Підвищити довіру 

мешканців ОТГ до роботи ЦНАП 

та підвищенню його іміджу 

Акастьолова Л.М.              



Розміщення інформації на сайті 
Софіївської ОТГ 

 +   +   +   +   Кількість 

публікацій, % 

охоплення 

населення 

Розповсюдження інформаційних 

листівок про адміністративні послуги 

   +   +   +   + Кількість  
публікацій, % 

охоплення 

населення Зустрічі з громадськістю, молоддю   +   +   +   +  Кількість 

зустрічей та 

учасників 

Ціль 3. Здійснення заходів щодо 

брендування відділу 

Акастьолова Л.М.              

Розміщення інформації на сайті 
Софіївської ОТГ 

  +   +   +    + Кількість 

публікацій, % 

охоплення 

населення 

Розповсюдження інформаційних 

листівок про адміністративні послуги 

 +   +   +   +   Кількість 

листівок 

Проведення круглих столів    +   +   +   + Кількість 

круглих столів та 

учасників 

Ціль 4. Розширення переліку 

надання адміністративних послуг 

Акастьолова Л.М.              

Внесення змін до структури та 

штатного розпису Софіївської 
селищної ради 

  +           % ефективності 
надання послуг 

Отримання доступу до реєстру 

Державного земельного кадастру 

  +           % ефективності 
надання послуг 

 


